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Dall'attrice sbadata al cane 
giocherellone: i 10 casi impossibili di 
Kroll Ontrack

VALERIO MARIANI

È una delle maggiori frustrazioni del nostro tempo, difficile da comprendere se non la si prova di persona. 

È la perdita dei dati, che sia a causa di un disco esterno che improvvisamente inizia a fare tac-tac-tac, un 

sistema operativo che decide che non è più il caso di accedere ai file, uno smartphone che decide di sparire 

per sempre. 

 

Così, da un momento all�altro ci troviamo senza le foto e i video di una vita, le ricevute digitali di 

pagamento dell�home banking e qualsiasi cosa che, prima o poi, potrebbe tornare utile, e non c�è più. 

Backup è la parolina magica, tanto evocata quanto dimenticata, prima del fattaccio. Non c�è niente da fare, 

la convinzione che i dati digitali siano meno importanti di faldoni di ricevute e documenti vince ancora 

sulla prevenzione, fino a quando il suddetto fattaccio capita proprio a noi. 

 

Come ogni anno, puntuale come il Natale, arriva la lista dei dieci casi apparentemente impossibili 

stilata da Kroll Ontrack, azienda specializzata nel recupero dei dati da qualsiasi supporto digitale che, 

tanto per capirci, viene interpellata regolarmente dalla magistratura per recuperare prove e indizi dai 

computer dei sospetti. 

 

Una lista che serve da monito a chi non ha ben chiaro il significato del termine backup e a farci sorridere, 

sempre che non sia successo anche a noi. 

 

Al decimo posto della speciale classifica l�attrice che ha cancellato completamente il suo book fotografico 

solo per aver selezionato il drive USB sbagliato e utilizzato una utility Mac per il disco. Chi sarà mai? Beh, 

forse una qualsiasi tra Sarah Jessica Parker, Kim Cattrall, Kristin Davis e Cynthia Nixon premiate tutte 

come le peggiori attrici del 2010 da Razzies.com per l�indimenticabile (o no?) Sex And the City 2. E, 

chiunque sia stata, magari l�accaduto non è stato del tutto involontario. 

 

Un amministratore di sistema si piazza al nono posto posto per aver fatto un po� di pasticci con le partizioni 

di un server virtuale. Come nel gioco delle tre carte: dov�è la donna? Qui, lì oppure qui? Boh, non c�è più, e 

non c�è più neanche l�amministratore. Aver perso informazioni importanti di può essere un danno, ma 

quando ci si deve quotare in borsa magari conviene, chiedere a Groupon. 

 

All�ottavo posto le conseguenze del magnetismo. L�hard disk di un notebook smette di funzionare 

all�improvviso a causa della vicinanza con dei magneti. Sarà stata colpa di quel centinaio di ricordini 

attaccati alla porta del frigo? No, il notebook era di Tony Stark, alias Iron Man. 

 

Al settimo posto un caffè galeotto. Sembra che durante una pausa alla macchinetta sia mancata la corrente 

in una azienda. I server finanziari vengono alimentati dal gruppo di continuità ma chi doveva correre ai 

ripari ciondola alla macchinetta con la nuova assunta. Risultato? Conti del mese da rifare e ennesimo due 
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di picche per il povero nerd. A chi può essere successo? A chiunque, in Italia. 

 

Al sesto posto io, te e una birra al pub. Già che ci siamo curiosiamo il profilo di qualche nuovo acquisto tra 

le amiche di Facebook. Neanche il tempo di fare il login che la cameriera fa il bagno di birra alla tastiera del 

portatile. Dati sommersi, e non solo le foto dell�ultimo pigiama party. Sarà mica successo ai due fondatori 

di MySpace? 

 

Una guardia giurata ha pensato bene di accendersi una sigaretta in un magazzino che conteneva sostanze 

chimiche, risultato? 44 Pc e 2 server a bagno nell�acqua antincendio. Quando si dice che il pericolo viene 

dall�interno. 

 

I terremoti non dovrebbero danneggiare i nastri magnetici. No se sono messi al riparo in tempo. Al quarto 

posto della classifica di Kroll Ontrack un povero nastro di backup abbandonato al suo destino si è trovato 

improvvisamente sommerso da fango, acqua e sabbia. E poi dicono che i giapponesi sono precisi. 

 

Professione fotoreporter ai tempi dei recenti tumulti di Londra. Solita scena: chi non vuole essere ripreso si 

accorge del guardone, lo aggredisce e gli distrugge la fotocamera. Dati persi? No, se vai a bussare alla porta 

di Kroll Ontrack. Per le costole rotte, invece, non c�è stato nulla da fare. 

 

Al secondo posto un backup finito male. Tutto l�archivio fotografico è stato provvidenzialmente trasferito 

su un disco esterno: coscienza a posto, sonni tranquilli al punto dal permettersi di cancellare il contenuto 

originale sul computer. Ottima idea quando si ha un simpatico cagnetto che ogni volta che qualcuno bussa 

alla porta si sente autorizzato a far volare qualsiasi cosa giaccia inerme sul tavolo. 

 

Al primo posto un caso incredibile. In rapida successione: fulmine, incendio, intervento dei pompieri con 

gli idranti e inagibilità per alcuni giorni. I dati contenuti nei server ormai corrosi, come in tutti gli altri casi, 

sono stati salvati nella camera bianca di Kroll Ontrack. 
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