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iscriviti e riceverai
In poco pit di quattro anni siamo diventati il quarto mercato a livello europeo. Questo ci consente di pianificare regolumwnla

degll investimenti sulla sede italiana e a breve avremo qualche novita. Oggi siamo una struttura estremamente snella, con cinque
persone, ma nel nostro laboratorio in Germania ci sono 15 colleghi che sono dedicati al mercato italiano. Qui il nostro compito e quello di Bered B
evangelizzare il mercato, di spiegare che i dati possono essere recuperati e che il servizio ha costi accessibili. La cosa interessante di d' eBiz "'“I'u.
questo mercato & che c'é ancora una parte di domanda inespressa. Ci sono persone che hanno interesse a effettuare il recupero dei dati,
ma che - anche in realta informatizzate - non sanno che il recupero dei dati & possibile. E poi ci sono i delusi che hanno avuto precedenti
esperienze con fornitori che non hanno saputo soddisfare le loro aspettative: avendo alle spalle un'esperienza negativa guardano con un
certo scetticismo a questo tipo di mercato.

| dati che ci ha fornito fanno parte di vostre ricerche, di qualche analisi interna?

E stata realizzata un'indagine nel 2006, in cui abbiamo coinvolto circa 200 aziende IT. In quell'occasione abbiamo chiesto agli IT
manager se erano a conoscenza della possibilita di recupero dati e quale fosse il loro grado di considerazione. In circa il 50% dei casi la
risposta alla prima domanda & stata negativa. La cosa interessante & che anche quando siamo andati a domandarlo in strutture gia
dotate di contingency e di recovery plan, cioé sensibili al problema della sicurezza, spesso si sono trovati in difficolta nel dare una
risposta. In questi casi, a mio awviso, si vanno un po' a vanificare gli sforzi e gli investimenti effettuati in termini di sicurezza. Il corretto
approccio al problema della perdita dei dati & quello di considerarlo come un rischio. Quindi & assolutamente corretto fare di tutto e di pit
per evitare che questi dati possano essere persi, implementando una corretta politica della gestione dello storage, sia per I'effettuazione
dei backup che per quella dei restore. Da un punto di vista nominale, la diffusione del backup raggiunge percentuali bulgare: siamo sopra
il 90%. Quando pero si entra un po' piti nel dettaglio per vedere se questa diffusione & rispecchiata anche dal punto di vista operativo, c'é
il primo grande salto di qualita: arriviamo intorno al 50%. Forse questo dato € un po' pili esasperato in Italia rispetto ad altre realta, ma
quando si va a vedere se sistematicamente si fanno delle prove di restore, questo dato scende a quasi il 5%. Anche fra questi utilizzatori
dotati di strutture di backup esiste quindi una grande percentuale di soggetti che non ha la certezza di avere il dato disponibile. Se si
parte dal concetto di rischio, e ogni utilizzatore implementa all'interno della propria struttura una corretta politica della gestione del rischio,
vedo soltanto dei vantaggi. Pensando a priori a quello che potrebbe essere il problema si & anche in grado di identificare un potenziale
fornitore sulla base di parametri chiari, senza essere costretto a decidere in cinque minuti perché c'e un'emergenza in corso. In questo
modo si va a completare quella che & la catena della sicurezza, composta non soltanto da prodotti, ma anche da processi e che deve
avere in qualche modo l'umilta di prendere in considerazione il fatto che di infallibile non c'é nulla.
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