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Kroll Ontrack, un portale di data recovery Apple

L'iniziativa consente di registrare gli interventi compiuti sui prodotti di Cupertino e di aprire un canale diretto coi tecnici

Venerdi 16 Ottobre 2009
di Elena Re Garbagnati

Kroll Ontrack, una delle aziende piu attive nel settore del recupero dei dati da supporti danneggiati, ha annunciato I'inaugurazione di un portale internazionale di
recupero dati dedicato ai clienti Apple, che si chiama Data Recovery Portal.

La diffusione dei prodotti Mac e il crescente interesse verso le soluzioni proposte da Apple sta portando molti produttori a realizzare soluzioni ad hoc per i sistemi Mac,
anche dal punto di vista dei servizi. Fra queste non manca Kroll Ontrack, che tramite il suo canale Ontrack Data Recovery offre gia soluzioni di recupero dati per sistemi
Mac, compresi server, applicazioni, file e sistemi operativi, oltre a interventi su iPod e iPhone. Da tempo l'azienda collabora con gli Apple Service Provider per fornire ai
clienti Apple un servizio di recupero dati in tutto il mondo nelle diverse lingue.

Ora esordisce Data Recovery Portal, che consente gli Apple Service Provider di avere a disposizione un accesso agevole a un portale per registrare, in tempo reale, gli
interventi di recupero dati per i propri clienti. Il servizio comprende inoltre un collegamento diretto con ingegneri e specialisti di recupero dati Kroll Ontrack.

Fra i benefici offerti dal nuovo portale rientrano la valutazione completa del supporto dati e I'elenco in dettaglio dei file che possono essere recuperati; I'aggiornamento
costante sullavanzamento dei lavori consultabile mediante la pagina Ontrack Online; il supporto di esperti internazionali con una vasta competenza nel recupero dati su
prodotti Apple.

Infine, Kroll Ontrack ha messo a punto una suite di tecnologie di recupero dati sia per MacMail sia per Microsoft Entourage, e funzionalita di recupero per Apple Xsan 2
clustered file system per Mac OS X.
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