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Kroll Ontrack punta sulle partnership verticali 

Al proprio canale, Kroll Ontrack ha riservato uno specifico programma al canale, il 

Service Partner, che prevede tre livelli di partnership 

Luisa Ricci 06-03-2008  

L�offerta spazia da soluzioni 

per il recupero dei dati persi a 

causa di un errore umano o a 

seguito di un guasto hardware 

alla cancellazione sicura delle 

informazioni e al computer 

forensics. Queste soluzioni 

Kroll Ontrack la propone ai 

clienti del mondo dell�industria 

e dei servizi, dal settore 

bancario a quello assicurativo 

fino alle istituzioni pubbliche e 

statali. Ma anche alle piccole e 

medie imprese e alle attività 

artigiane. 

 

�La tipica Pmi italiana - ha 

spiegato Paolo Salin, 

country manager di Kroll Ontrack - rappresenta a una fetta importante del nostro 

mercato perché spesso non ha un referente informatico interno che si occupi del 

recupero e della cancellazione dei dati. Con la nostra offerta possiamo rispondere alle 

esigenze di una Pmi in queste aree. Il settore dei recupero dei dati infatti è ancora 

poco esplorato anche dagli addetti ai lavori e spesso le aziende che necessitano dei 

servizi professionali di recupero dati non sanno come potervi accedere�.  

 

Secondo Salin, anche la cancellazione sicura dei dati è una necessità per una 

Pmi. �Basta pensare � ha affermato � a una piccola azienda che tratta dati sensibili 

come si deve comportare nel momento in cui deve dismettere una macchina o deve 

trasferirla da un dipendente a un altro. Ovviamente i dati devono essere cancellati in 

modo sicuro, rispondendo a precisi obblighi di legge. Questa operazione deve essere 

eseguita con tool certificati, come per esempio la nostra soluzione Ontrack Erase�.  

 

Per quanto riguarda la computer forensics, Salin è dell�opinione che ancora poche 

aziende pensino alla tutela della produzione. �A nessun imprenditore � ha precisato - 

farebbe piacere sapere che, poco dopo che un dipendente ha lasciato l�azienda, una 

società nelle vicinanze produce un identico brevetto per la protezione dei dati che 

sono visti come fattore strategico. Con l�ausilio di consulenti esperti, la computer 

forensics tra l�altro può essere utile per definire le policy aziendali, i rapporti 

contrattuali tra fornitori e azienda e tra partner. 

 

Il country manager di Kroll Ontrack ritiene che le aziende fatichino ancora a capire 

tali problematiche. Per questo è necessario sensibilizzarle. �Oltre a inviare newsletter 

e organizzare workgroup � ha dichiarato - collaboriamo con Assintel per poter 

raggiungere il parco utenti interessato. Mentre con i partner stiamo cercando di 

approcciare in modo adeguato la piccola e media impresa�. 

 

Al momento, Kroll Ontrack opera attraverso un centinaio di partner verticali 

suddivisi per aree geografiche o singoli clienti. �Abbiamo poi 5mila rivenditori 

che utilizzano i nostri servizi. Al momento stiamo lavorando per ottimizzare 

partnership verticali che vadano a coprire determinati settori di mercato, come la 
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Al proprio canale, Kroll Ontrack ha anche riservato uno specifico programma, il 

Service Partner, che prevede tre livelli di partnership: il primo livello riguarda i 

partner in possesso delle nozioni di base per la messa in sicurezza dei sistemi; nel 

secondo livello troviamo partner che hanno la capacità e le competenze di gestione 

dei recupero dati attraverso i software Kroll Ontrack; il terzo annovera i partner in 

grado di ottimizzare e ridisegnare le soluzioni Kroll Onteck su specifiche esigenze del 

cliente. 
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